Dane identyfikujace firme:

ANMERA Justyna Meresinska-Pokrzyk

Mikotowie (43-190), ul. Katowicka 97

Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki

NIP: 6461418427

REGON: 243434411

Dane kontaktowe:

Adres e-mail: sklep@maxlazienki.pl

Telefon: +48 502-371-704 lub +48 (32) 216-16-05
Adres do reklamaciji:

ANMERA Justyna Meresinska-Pokrzyk

ul. Katowicka 97

43-190 Mikotéw

Adres e-mail: sklep@maxlazienki.pl

Obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad:

Sprzedawca niniejszym oswiadcza, ze cigzy na nim ustawowy obowigzek dostarczenia
produktu

bedgcego przedmiotem zamdwienia bez wad fizycznych lub prawnych.

W chwili odbioru towaru Nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia przesytki. Ewentualne
uszkodzenia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ pracownikom obecnym przy dostawie lub kurierowi
oraz skontaktowac sie z maxlazienki.pl. Podstawg reklamacji jest stwierdzenie uszkodzenia
przy osobach dostarczajgcych przesytke oraz spisania protokotu niezgodno$ci.
Potwierdzajgc odbior Kupujacy uzyskuje prawo wtasnosci towaru i z ta chwilg przechodzag na
niego wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem sprzetu.

Podstawg rozpatrywania spraw reklamacyjnych oraz zwrotdw jest opinia serwisu danej marki,
stwierdzajgca usterke bgdz wade w dziataniu reklamowanego towaru. R6znice wynikajgce z
indywidualnych ustawien komputera Kupujgcego (kolor, proporcje itp.) nie moga by¢ podstawg
reklamacji zakupionego towaru.

Wszystkie produkty dostepne w sklepie objete sg gwarancjg producenta lub jego
autoryzowanego przedstawiciela na terenie Polski. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy
wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi na karcie gwarancyjnej i we wskazanej w
niej sieci serwisowe;j.

Reklamacje, zwroty, gwarancje szczegdtowo opisane w Regulamienie

Tryb reklamaciji

W wypadku gdy towar ma wade, konsument moze zgdaé obnizenia ceny albo odstgpienia od
umowy

sprzedazy, wymiany towaru na pozbawiony wad albo jego naprawy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem

dwoch lat od wydania towaru konsumentowi. Roszczenie o usunigecie wady lub wymiane
towaru na

wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed
uptywem terminu okreslonego w zdaniu poprzednim.

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg

na adres Sprzedawcy, na jego koszt.

Sprzedawca ustosunkuje sie do roszczenia konsumenta w terminie 14 dni.

Mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporéw.

Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji

i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediaciji.
Listy



statych mediatoréw oraz istniejgcych osrodkach mediacyjnych przekazywane sg
i udostepniane przez Prezeséw wtasciwych Sgdéw Okregowych.

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo
w

posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w

posiadanie rzeczy

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas ANMERA
Justyna

Meresinska-Pokrzyk, ul. Katowicka 97, 43-190 Mikotow, NIP: 646-141-84-27; REGON:
243434411, +48

502 371 704, +48 32 216 16 05, sklep@maxlazienki.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej

umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem
lub

pocztg elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

1) W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposoéb

dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14
dni od

dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od

niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie

zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilicie sie
Panstwo na

inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

2) Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia

nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.".

3) Jezeli otrzymali Panstwo rzecz w zwigzku z umowa:

- Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz Maxlazienki, ul. Gtogowa 29A, 43-190 Mikotéw,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo

0 odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Pahstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni;

- Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy;

- Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w

sposo6b inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy



